FORTEMEDCARE ILETiSIM FORMU

AYDINLATMA METNI
Veri Sorumlusu : Akademi Turizm ve Organizasyon Ticaret A.S. (“ForteMedcare”)
Adres : Resitpasa Mahallesi Posta Yolu Caddesi No: 5/-  Sartyer / Istanbul

ForteMedcare, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda Veri Sorumlusu sifatini
tasimakta olup, gercek kisi siz de Ilgili Kisi olarak kabul edilip tanimlanmaktasimz. Asagida belirtilen Kisisel
Verilerinizi Veri Sorumlusu olarak KVKK ’nin 4. maddesindeki genel ilkelere de riayet edilerek isledigimizi, ilgili
Kisiye ait kisisel verilerin giivenligine énem verdigimizi ve KVKK’nin 10. maddesi hiikkmii geregince aydinlatma
yiikiimliiliigimiiz bulundugundan verilerinizin islenmesine iliskin olarak sizi bilgilendirmek isteriz.

I. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ

Internet sitemizdeki iletisim formu araciligiyla paylastiginiz kimlik, iletisim, miisteri islem ve islem giivenligine
iligkin kigisel verileriniz, sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in asagida
belirtilenlerle sinirli olmak iizere islenebilecektir. Bu kapsamda saglik turizmi hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlanmaniz igin gerekli olan ve bu amagla elde kisisel verilerinizin islenme amaci, hukuki sebebi ve toplanma
yontemi ile aktarim hususlari agagida belirtilmistir:

II. KIiSISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI, HUKUKI SEBEBI ve TOPLANMA YONTEMI

KiMLIiK
(Ad Soyad)

Islenme Amaci Hukuki Sebep Toplanma
o Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi, Bir sozlesmenin kurulmasi
e Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yriitiilmesi, veya ifasiyla  dogrudan
. Ta!gp/ §1kayet Yonet}ml Su.re.glerl.r.n? }(urutglmesg dogruya ilgili olmasi Cevrim 1_(;1
e Urilin/Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi kapsaminda; . : elektronik
. o ) . . ... . . | kaydiyla, s6zlesmenin tarafi
sizlerle  iletisime  gecilmesi  durumunda  kimliginizin . o formlar
- S . . . .. | olarak sizlere ait Kkisisel
dogrulanmasi, kisiye 6zel hitapta kullanilabilmesi, elektronik o : .. {izerinden
. . A s . verilerin iglenmesinin
(internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak ) ) otomatik yolla
.. oo . . gerekli olmasi ve bir hakkin
tim kayit ve belgelerin diizenlenmesi ve sunulan hizmetlere .. toplanmaktadir
e oA . T tesisi, kullanilmasi veya :
iliskin toplanan sikayet, Oneri, soru ve taleplere yonelik ¢oziim .. )
. e . ) . korunmasi igin veri
ve yanitlarin sizlere iletilebilmesi amaciyla islenmektedir. ) )
islemenin zorunlu olmasi

ILETISIM
(Elektronik Posta, Telefon Numarast)
Islenme Amaci Hukuki Sebep Toplanma
o lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Bir sozlesmenin kurulmasi
e Miisteri Iligkileri Yonetimi Siireglerinin Y{irtitiilmesi veya ifasiyla  dogrudan o
. T(?llep/ S.i_kéyet' Y?netim@ Sl'irhciag:}efinin Yﬁrﬁtﬁlmesi; dogruya  ilgili  olmasi Cevrim 161
e Hizmet Oncesi Siireglerin Yiiriitiilmesi kapsaminda; . . elektronik
. o . . S . kaydiyla, so6zlesmenin tarafi
sizlerle iletisime gegcilebilmesi, elektronik (internet/mobil vs.) ) . formlar
e . . olarak sizlere ait kisisel
veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve o . . tizerinden
belgelerin diizenlenmesi ve sunulan hizmetlere iliskin toplanan verilerin islenmesinin ik voll
ikayet, Oneri, soru ve taleplere yonelik ¢oziim ve yanitlarin gerekli olmasi ve bir hakkin olomatt o'
s. Y 1 . P . Y ‘(; y tesisi, kullanilmasi veya toplanmaktadir.
sizlere iletilebilmesi amaciyla islenmektedir. .. .
korunmast igin veri
islemenin zorunlu olmasi




MUSTERI ISLEM BILGISi

(Konu Talep Sikdyet Bilgisi)

Islenme Amaci Hukuki Sebep Toplanma
e Talep/ Sikayet Yonetimi | - Sézlesmenin Kurulmast veya Ifasiyla | Elektronik Sistemler ve
Siireglerinin Yiiriitiilmesi | Dogrudan ~ Dogruya  Ilgili ~ Olmasi | Cevrim Igi Elektronik
kapsaminda; Kaydiyla, Sozlesmenin Taraflarina Ait Formlar iizerinden

Hgili‘ Kisi’nin ilettigi konu, sikayet’ Kisisel Verilerin Islenmesinin  Gerekli otomatik yolla
oneri, soru veya talebin ¢oziilmesi veya | Olmasi

yanitlanmasi, hizmet almak istediginiz | -Bir Hakkm Tesisi, Kullamlmasi veya
saglik tesisleri ile iligkinizin kurulmasma | Korunmast Igin Veri Islemenin Zorunlu

aracilik edilmesi amaciyla islenmektedir. | Olmast

iSLEM GUVENLIGI BiLGiSi

(IP Adresi, Internet Giris Cikus Bilgileri, Tarayici Bilgisi, Ervisim Durumu, Isletim Sisteminin Adi ve Siiriimii)

Islenme Amaci Hukuki Sebep Toplanma

o Faaliyetlerin mevzuata uygun | ¢ Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi Elektronik Sistemler ve
ylrittilmesi | e [llgili kisi olarak sizlerin temel hak ve | Cevrim lgi Elektronik

e Miisteri N Iigkileri ‘ Y onetimi ozgiirliklerine  zarar  vermemek Formlar iizerinden
Stireclerinin Yiritilmesi . kaydiyla, veri sorumlusunun mesru otomatik yolla

+ Bilgi quenllgl Stireglerinin menfaatleri i¢in veri islenmesinin
Yiiriitiilmesi zorunlu olmast

I1l. KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel Verileriniz KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasindaki kanuni istisnalar kapsaminda Veri Sorumlusunun
Saklama ve Imha Politikasina uygun siireler boyunca islenecek ve smirli siire muhafaza edilecektir. Verileriniz,
veri islemeyi gerektirecek hukuki sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, resen veya sizin talebiniz ile silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

IV. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sizlere hizmet vermemizi istediginiz andan itibaren bazi kisisel verileriniz hizmetin ifas1 kapsaminda sizlerle
iletisim kurulabilmesi amaciyla islenecek ve gerektiginde yasal ve sézlesmesel yiikiimliiliiklerimizin yerine
getirilebilmesi amaciyla tedarik¢ilerimizle ve yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilabilecektir.

[letisim formlar1 iizerinden bildirdiginiz kimlik ve iletisim verileriniz, sirketimiz tarafindan saglanan hizmetin ifas
amacityla sunuculari yurtdisinda bulunan mesajlasma ve sohbet uygulamalarinin kullanilmasi ile A¢ik Rizaniza
istinaden yurt disina aktarilabilecektir. Goriismeyi bu uygulamalar {izerinden yerine getirmek istememeniz halinde,
tarafinizla telefonla arama veya elektronik posta yontemiyle iletisime gegilecek olup; +90 212 284 8333 numarali
telefonu arayarak goriismelerinizi siirdiirebilir ya da elektronik posta ile bizlerle iletisime gegebilirsiniz.

V. ILETIiSiM TERCIHLERININ BELIRLENMESIi

Sizlere kaliteli bir hizmet verebilmek i¢in sizlerle elektronik posta, telefon ile arama, SMS ya da Whatsapp gibi
cesitli yontemlerle iletisime gegebilmekteyiz. Sizinle iletisim kurabilmemiz i¢in tercih ettigini yontemi segmenizi
talep ederiz. Iletisim tercihlerinizi her zaman degistirebilirsiniz.

a- Whatsapp

Veri Giivenligi Politikamiz kapsaminda sunuculart yurt disinda bulunan Whatsapp Inc’nin bize 6zel hizmetler
saglamamast ve veri giivenligi politikalarim kontrol etme gibi segeneklerimiz bulunmamasi nedeniyle,
Whatsapp’in iletisim araci olarak kullanilmasinda bazi riskler yer almaktadir. Ancak sizlere saglanan hizmetin hizli
ve sizin iletisim tercihleriniz dogrultusunda ilerlemesini istiyor iseniz Whatsapp sizin talebiniz dogrultusunda ve
ancak Acik Rizamiz alinmak suretiyle kullanilacaktir.



VI

Whatsapp Uygulamasi
Tle iletisime Gegilmesi

Whatsapp uygulamasinin en son siiriimiiniin telefonunuzda yiikli oldugunu, mobil
cihazinizin kurumumuz yetkili personeli ile iletisimde oldugu anda cihazinizin
baska bir cihaza bagli olup olmadigini, Whatsapp numaranizin size ait olup
olmadigini ve gizlilik ayarlariniz1 kontrol ediniz. Saglik verileriniz, 6zel nitelikli
kisisel veridir ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizi tarafimizdan talimat gelmeden ve
rizaniz olmadan bizlerle paylasmayimiz.

Whatsapp’ta profil
dogrulama ve gizlilik
metni / acik riza onayi
alinmasi icin baska bir
platforma yonlendirme

Whatsapp uygulamasi sizinle ilk iletisime gecilmesi, tarafimiza hizli ulagabilmeniz
i¢in sizin iletisim tercihiniz dogrultusunda kullanilmaktadir. 1k iletisimden sonra
verilerinizi isleyebilmek icin tarafiniza “Gizlilik Politikamiz” gonderilecektir.
Gizlilik Politikasinin okunmasindan sonra tarafinizla Whatsapp’tan goriintii
paylasabilmeniz i¢in a¢ik riza metnimiz paylasilacak ve onayiniz alinacaktir.
Onayiniz olmadig: takdirde Whatsapp iizerinden iletisim sonlanacaktir.

Onay
sonra

asamasindan

Whatsapp tizerinden gondermis oldugunuz tibbi goriintiileriniz, saglik raporlariniz
kan grubu verileriniz, kullandiginiz ilag verileri ve diger tiim saglik verileriniz hizli
bir degerlendirmeye tabi tutulup, 6n bilgi ve karar siireci tamamlandiktan sonra
verileriniz Whatsapp {izerinden silinecektir. Silme kurallart Whatsapp gizlilik
kurallarina tabi olup, o alanda giivenlik kurallari ile ilgili herhangi bir 6nlem
almamiz s6z konusu degildir. Randevu kaydinizin iptal edilmesi, hizmet almaktan
vazgecilmesi durumunda saglik verileriniz imha edilecektir.

Onayin Geri Alinmasi

Whatsapp iletisim tercihiniz olmaktan ¢ikabilir ve whatsapp tizerinden iletisimden
vazgecebilirsiniz. Bu durumu bizlere iletmenizin akabinde sizinle Whatsapp
tizerinden tekrar iletisime gegilmeyecektir.

b- Elektronik Posta

Kurumsal
E-posta

Saglik turizmi hizmeti ile ilgili tarafimiza ulastirmak istediginiz tibbi goriintiiler ya da tibbi
kayitlar hasta dosyasi, kan grubu gibi 6zel nitelikli kisisel verileriniz ile ilgili dncelikle kimlik
dogrulamasi yapilacak olup, “Aydinlatma Metni” ve “Ag¢ik Riza” metnimiz onayiniza sunulur.
Acik riza metnimiz iletisim tercihiniz e-posta olacagindan tibbi goriintiilerin e-posta kanali ile
paylasilmasina vereceginiz onay kapsamindadir. Kimlik dogrulamasi yapildiktan sonra tarafimiza
gondermis oldugunuz Ozel nitelikli kisisel verileriniz sadece yetkili personelimiz tarafindan
goriintiilenecektir. Degerlendirme siirecinden sonra tarafiniza kurumsal e-posta iizerinden ulagilip
talebiniz halinde hizmetlerimize yonelik kaydiniz olusturulacaktir. Hizmet talep etmediginiz
takdirde verileriniz anonimlestirilir.

c- Telefonla Arama

Arama

Saglik turizmi hizmeti ile sizlere telefonla arama yontemiyle bilgi vermemizi istiyorsaniz bu
yontemi se¢gmelisiniz. Ancak bizden hizmet almak istemeniz halinde bilgilerinizi elektronik posta
vasitastyla ya da Whatsapp tlizerinden iletmeniz gerekmektedir.

KiSISEL VERILERINIZE ILISKIN HAKLARINIZ

Ilgili Kisi olarak Veri Sorumlusu’na basvurarak; KVKK ’nin ilgili Kisi’nin haklarin1 diizenleyen 11. maddesindeki
taleplerinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig’de 6ngoriilen haklariniz igin:



http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm

» Islak imzaniz ve kimliginizi tevsik edici bir belge Veri Sorumlusu adresimize sahsen ulagtirmaniz,
»  Yazili yahut Kurulun belirledigi diger bagvuru usullerine uygun olarak iletmeniz durumunda

talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde sonug¢landiracaktir.

Posta Adresi Resitpasa Mahallesi Posta Yolu Caddesi No: 5/-_ Sariyer / Istanbul

KEP Adresi akademiturizm@hs03.kep.tr

Elektronik Posta Adresi | info@fortemedcare.com ya da kvkk@fortemedcare.com

Konu hakkindaki detayli bilgileri www.fortemedcare.com adresindeki Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
Politikamizda bulabilirsiniz.
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